שאלות הבהרה במסגרת מכרז פומבי מס' 07-2025 – מתן שירותי עדכון נתונים במאגרי המידע של רשות התאגידים והאפוטרופוס הכללי ורשם הירושה  במשרד המשפטים
	מס"ד
	שם הפרק/נספח
	מס' סעיף
	שאלה
	מענה לשאלה

	1. 
	3-מנהלה
	3.6.2.1
	לא צורף נספח ג-5. נבקש לקבלו.
	אין צורך בהצהרה בנושא הביטוח. דרישות הביטוח המחייבות מצויות בסעיף 17 להסכם.

	2. 
	3-מנהלה
	3.6.2.1
	נבקש להוריד את המילה "כל" 
	הבקשה נדחית.

	3. 
	3-מנהלה
	3.6.2.1
	נבקש למחוק את המשפט "הנהוגים בתחום פעילותו"
	מקובל. במקום זאת יש לציין כי הספק הזוכה מתחייב לרכוש ולקיים את כל הביטוחים המפורטים בסעיף 17 לנספח ג' – הסכם ההתקשרות. 

	4. 
	פרק 17
	א
	נבקש למחוק את המילה "כל" ואת המשפט "לטובת מדינה ישראל משרד המשפטים" ואת המילה 
"כל" בשורה מס 2.
	הבקשה נדחית. 

	5. 
	17
	א
	נבקש לשנות במקום "לא יפחת" ל- "בהתאם ל"
	הבקשה נדחית.

	6. 
	17
	1.ב
	נבקש למחוק ולשנות במקום "לא יפחת מסך" ל- "בסך"
	הבקשה נדחית. 

	7. 
	17
	1.ד
	נבקש להחליף את המילה "ונטען" במילה "ויקבע" ולמחוק בסוף הפסקה "קבלנים, קבלני משה ועובדיהם שבשירותם"
	הבקשות נדחות.

	8. 
	17
	2.ב
	נבקש למחוק "לא יפחת מ"
	הבקשה נדחית. 

	9. 
	17
	2.ג
	נבקש להוסיף בסוף המשפט "בקשר לשירותים נשוא ההסכם"
	הבקשה נדחית. 

	10. 
	17
	2.1.
	נבקש להוסיף לאחר המילה "אחראים" את "על פי כל דין" ולאחר המילה "השירותים" את "ו\או בגין"
	הבקשות נדחות.

	11. 
	17
	3
	אבקש להוסיף לכותרת "משולב חבות מוצר"
	הבקשה נדחית.

	12. 
	17
	3.א
	נבקש למחוק את המילה "המקצועית" ולכתוב במקום "על פי כל דין" ובסוף המשפט להוסיף "משולב חבות מוצר"
	הבקשה נדחית. 

	13. 
	17
	3.ב
	נבקש למחוק את המילה "בקשר" בשורה מס 3 ולכתוב במקום "במסגרת"
	הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז. 

	14. 
	17
	3.ג
	נבקש למחוק "לא יפחת מ" ולשנות משקל לדולר לתביעה.
	הבקשה נדחית. 

	15. 
	17
	3.ד
	בנקודה מס 2- אבקש להוסיף בסוף המשפט "מכוסה"
	הבקשה נדחית. 

	16. 
	17
	3.ד
	נקודה שלישית- אבקש להחליף במקום "הכיסוי" "לאחריות המקצועית הישירה" ולמחוק "לא יחול ביחס לתביעות נותן השירותים כלפי"
	הבקשה נדחית. 

	17. 
	17
	3.ד
	נקודה שלישית- אבקש להוסיף בסוף משפט "לא תכוסה"
	הבקשה נדחית. 

	18. 
	17
	3.ד
	נקודה חמישית- נבקש להוסיף בסוף משפט "למעט במקרה של מרמה ו\או אי תשלום פרמיה ו\או היה ונערך ביטוח מקביל באמצעות מבטחת אחרת"
	הבקשה נדחית. 

	19. 
	17
	ה
	נבקש להוסיף בשורה האחרונה "ו\או בגין"
	הבקשה נדחית. 

	20. 
	17
	7.א
	נבקש להוסיף בסוגריים אחרי המבוטח ("למעט בביטוחי הרכש")
	הבקשה נדחית. 

	21. 
	17
	7.ב
	נבקש להחליף מ60 ל-30
	הבקשה נדחית. 

	22. 
	17
	7.ז
	נבקש להוסיף לאחר אחריות מקצועית "משולב חבות מוצר"
	הבקשה נדחית. 

	23. 
	17
	7.ח
	נבקש להוסיף בסוף המשפט "אך כי אין בביטול החריג כאמור כדי לגרוע מזכויות המבטחת וחובות נותן השירותים על פי כל דין"
	הבקשה נדחית. אולם, מובהר כי ביטול הסייגים בפוליסה תוך ציון המלל שהתבקש מקובל ולא יהווה הפרה של ההסכם.


	24. 
	17
	ב
	נבקש להחליף "וכל עוד אחריותו קיימת" ל "תקופה נוספת של 5 שנים לאחר סיום ההתקשרות"
	הבקשה נדחית. 

	25. 
	17
	ג
	נבקש לשנות את המילה "לפני" ב"לאחר " ולהוסיף בסוף המשפט " בכפוף להתחייבות נותן השירותם של שמירה על רצף ביטוחי"
	הבקשה נדחית. 

	26. 
	17
	ח
	נבקש להוסיף בסוף המשפט "אולם אי המצאת אישור ביטוחי לא תהווה הפרה יסודית אלא אם חלפו 14 ימי עסקים ממועד הבקשה להמצאת האישור"
	
מקובל כי יירשם:
"על אף האמור, אי הצגת אישור ביטוח בתוך 7 ימים מעת החידוש, לא יהווה הפרה יסודית של ההסכם ובלבד שהביטוחים חודשו תוך שמירה על הרצף הביטוחי וכשהם עומדים בדרישות סעיף ביטוח זה.

יש להעביר את השאלה גם ליועצים המשפטיים. 


	27. 
	1- מבוא
	1.2.3
	האם ניתן לקבל מידע אודות הספק המספק כיום את שירותי הסריקה בעבור המשרד
	המשרד מקבל שירותים אלו מכח מכרז מרכזי כמפורט בהודעת התכ"ם 16.5.10.

	28. 
	1- מבוא
	1.4
	האם הכוונה היא למשרד ולא למציע?
	נכון. המשרד מעוניין לבחור במציע אחד כזוכה.

	29. 
	1- מבוא
	1.5.3
	נבקש כי גם במקרה של מימוש הזכות להארכה וגם במקרה של אי הארכה תינתן הודעה לספק של 30 יום מראש ובכתב.
	לא מקובל, עם זאת, חזקה על המשרד שיודיע לספק פרק זמן סביר מראש במקרים כאמור

	30. 
	1- מבוא
	1.7.1
	שביעות רצון הינה מדד סובייקטיבי הנתון לשיקול דעת המשרד, אשר באופן טבעי יקשה על הספק לעמוד בו או לבחון האם הוא עומד בו. מוצע להחליף מונח זה במדד אחר, אובייקטיבי כדוגמת – "על פי הוראות המכרז ו/או ההסכם".
הערה זו רלוונטית גם לסעיף 1.9.10 לפרק 1
	הבקשה נדחית.


	31. 
	1- מבוא
	1.9.2
	נבקש להוסיף בסיפא: "ככל שהן חלות על השירותים הניתנים במסגרת המכרז ו/או ההסכם"
	הבקשה נדחית.


	32. 
	1- מבוא
	1.9.4
	נבקש כי הנחיות ודרישות אלה יסופקו לנותן השירותים לעיונו והתייחסותו זמן סביר לפני תחילת העבודה
	מקובל

	33. 
	1- מבוא
	1.9.9
	נראה שסעיף זה הינו כפילות עם הקבוע בסעיף 1.9.5
	נכון.

	34. 
	1- מבוא
	1.9.20
	נבקש להבהיר כי הזוכה יידרש לדווח כאמור בסעיף ככל שמדובר במידע השייך למשרד והרלוונטי לשירותים נשוא המכרז.
כמו כן נבקש להחליף את המילה "מיידי" במילים "בהקדם האפשרי לאחר שנודע לו"
	לא מקובל

	35. 
	1-מבוא
	1.9.22
	נבקש להבהיר כי ביקורת כאמור תעשה באמצעות מסירת מידע ומסמכים ו/או מענה על שאלונים ובכל מקרה תתבצע בתיאום מראש, בימי העבודה הרגילים ובכפוף לחתימה על התחייבות לשמירת סודיות כלפי נותן השירותים
	לא מקובל

	36. 
	1-מבוא
	1.9.25
	נבקש להבהיר כי הזוכה יעמוד בהנחיות ונהלים כאמור ככל שימסרו לו בכתב ומראש על ידי המשרד. כמו כן, נבקש להבהיר כי הזוכה יעמוד בהוראות הדין החלות על השירותים ועליו כנותן שירותים למשרד.
	לא מקובל, ישאר הנוסח כפי שרשום במכרז

	37. 
	1-מבוא
	1.9.29
	נבקש להוסיף כי את המילה "הסבירות" לאחר המילה "הדרישות"
	לא מקובל

	38. 
	1-מבוא
	3.6.6.7
	נבקש להבהיר כי חילוט הערבות ייעשה לאחר שניתנה לספק הזוכה התראה בת 14 ימים לפחות לתקן את ההפרה וזו לא תוקנה. כמו כן, במקרה של חילוט כאמור, הסכום ישקף את הנזק שנגרם למשרד בפועל וכי הערבות לא תהווה פיצוי מוסכם
	מקובל כי תנתן לספק התראה של 7 ימים לפחות בטרם חילוט הערבות ותנתן לספק ההזדמנות להשמיע טענותיו.

פרט לכך הבקשה נדחית.


	39. 
	1-מבוא
	3.7.12
	נבקש להוסיף, כי במקרה של פיצול ההצעה, תינתן לנותן השירותים אפשרות לביטול או לתמחור מחדש של הצעתו. בנוסף, במקרה כזה יישא נותן השירותים באחריות רק ביחס לחלק אשר יסופק על ידו.
	מודגש, כי המשרד לא מתכוון לפצל את הזכייה, אולם אם יחליט לעשות כן, יודע על כך למציעים הזוכים.
במקרה כזה כל ספק יהיה אחראי לשירותים שניתנו על ידו בלבד.
יתר המבוקש נדחה.


	40. 
	נספח ב'
	עו"ד\רו"ח
	נבקש להוסיף לאחר המילים: "המחייבת את התאגיד" את המילים: "לעניין מכרז זה" שכן אצל המציע יש מורשי חתימה שונים לעניינים שונים
	הבקשה נדחית.


	41. 
	נספח ג'- ה
	4.2
	נבקש כי גם במקרה של מימוש הזכות להארכה וגם במקרה של אי הארכה תינתן הודעה לנותן השירותים של 30 יום מראש ובכתב.
	ראו מענה לשאלה 29 לעיל.

	42. 
	נספח ג'- ה
	4.5
	מבוקש להבהיר כי נותן השירותים לא יישא באחריות לעיכובים בלוחות הזמנים או השהייה אם אלו נובעים מנסיבות שאינן בשליטתו לרבות מעשה או מחדל של המשרד או מי מטעמו או בנסיבות של כוח עליון, ולוחות הזמנים ידחו בהתאם.
	לא יחול שינוי במכרז, עם זאת, ככל ויחול מקרה כאמור כל מקרה ייבחן לגופו וחזקה על המשרד שיפעל בסבירות ומידתיות.


	43. 
	נספח ג'- ה
	4.6
	אחרי המילים "במסגרת ההסכם", יש להוסיף "שלא תוקנה לאחר 14 ימים מהתראה בכתב".
	הבקשה נדחית.


	44. 
	נספח ג'- ה
	4.7
	נבקש כי הפחתה כאמור תהיה בסכום שייקבע על ידי הצדדים מראש ורק לאחר שניתנה לספק התראה מראש ובכתב
	הבקשה נדחית.


	45. 
	נספח ג'- ה
	8.12
	החוק להגברת אכיפה רלוונטי לעובדים בתחום שמירה ואבטחה, ניקיון והסעדה ואינו רלוונטי לעובדים במסגרת מכרז זה, נבקש למחוק הסעיף.
	הבקשה נדחית.


	46. 
	נספח ג'- ה
	9.1
	נבקש למחוק את המשפט האחרון בסעיף אשר רלוונטי רק לנותן שירותים שאינו חברה בע"מ.
	לא מקובל 

	47. 
	נספח ג'- ה
	9.2
	מבוקש כי השיפוי יהא בכפוף לכך שהמשרד יודיע מידית לנותן השירותים אודות התביעה/דרישת התשלום, המשרד ישתף פעולה עם נותן השירותים ויעניק לו את השליטה הבלעדית על ניהול ההגנה או המו"מ להסדר פשרה. בכל מקרה מחויבותו של נותן השירותים לשפות תיווצר עם קבלת פסק דין, שלא עוכב ביצועו, של רשות שיפוטית מוסמכת המחייב תשלום כאמור.
	הבקשה נדחית.


	48. 
	נספח ג'- ה
	9.3
	נבקש כי קיזוז כאמור יבוצע בכפוף למתן הודעה בכתב לנותן השירותים לפחות 7 ימים מראש
	מקובל

	49. 
	נספח ג'- ה
	11.3
	נבקש להוסיף את המילים: "באופן סביר" לאחר המילים "כל המידע והנתונים הנדרשים"
	הבקשה נדחית.
עם זאת יוער כי חזקה על המשרד שיפעל בסבירות ומידתיות כמצופה מראשות מנהלית.

	50. 
	נספח ג'- ה
	11.5
	נבקש להבהיר כי ביקורת כאמור תעשה בתיאום מראש עם נותן השירותים ובכל מקרה תיערך לכל היותר פעם אחת בשנה קלנדרית, בכפוף לחתימה על התחייבות שמירת סודיות כלפי נותן השירותים. כמו כן נבקש להגביל את תקופת הביקורת ל-3 (שלוש) שנים לאחר סיום ההסכם ולא לזמן בלתי מוגבל.
	הבקשה נדחית.


	51. 
	נספח ג'- ה
	11.6 11.7
	נבקש להבהיר כי ביקורת כאמור תעשה באמצעים סבירים ותהיה כפופה לתיאום מראש עם נותן השירותים. כמו כן נבקש להבהיר כי לא יתאפשר עיון בספרי החשבונות של נותן השירותים שכן מדובר בסוד מסחרי של נותן השירותים, חלף זאת נבקש לקבוע כי ככל שיידרש על ידי המשרד, יינתן תצהיר מטעם נותן השירותים על תשלום שכר כנדרש או אישור רו"ח מטעם נותן השירותים כי השכר שולם כנדרש.
	הבקשה נדחית.


	52. 
	נספח ג'- ה
	11.8
	נותן השירותים אינו יכול להעביר תלושי שכר של העובדים מטעמו שכן הוא מחויב כלפיהם בהתאם לחוקי הגנת הפרטיות וכמו כן מדובר בסוד מסחרי של הספק. נבקש כי ייקבע כי חלף הזכאות לרשות לבדיקת תלושי השכר, יעביר נותן השירותים, לדרישת הרשות, תצהיר מטעמו כי קיים את התחייבויותיו כלפי עובדיו כמפורט בסעיף זה ולחילופין אישור רו"ח מטעם נותן השירותים כי עמד בהתחייבויותיו כאמור.
	לא יחול שינוי בסע', במקרה כאמור המשרד יפעל בהתאם לדרישות חוק הגנת הפרטיות 

	53. 
	נספח ג'- ה
	11.9
	נבקש להבהיר כי בכל מקרה יועבר רק החלק הרלוונטי לשירותים נשוא ההסכם במסגרת המסמכים המבוקשים, יתרה מכך, נבקש למחוק את החלק בסעיף שקובע שנותן השירותים מוותר על טענה בדבר סודיות או חיסיון או הגנת הפרטיות כי מדובר במסמכים שהינם חוסים תחת סודיות או חיסיון או הגנת הפרטיות ואין מקום לדרוש מנותן השירותים לוותר על זכויות המוקנות לו על פי דין.
	מקובל אך ורק לעניין העברת החומרים הרלוונטיים להסכם. 


	54. 
	נספח ג'- ה
	12.4
	נבקש להוסיף את המילה: "כמעסיק" אחרי המילים: "החלים עליו"
	הבקשה נדחית.


	55. 
	נספח ג'- ה
	12.12
	נבקש כי חלף האמור בסעיף אישור כאמור יינתן לכל המאוחר 7 ימי עבודה לאחר קבלת חשבון מפורט מאת נותן השירותים. כמו כן נבקש כי בכל מקרה לא יעוכב תשלום של סכומים שאינם במחלוקת
	הבקשה נדחית.


	56. 
	נספח ג'- ה
	14.1
	נבקש לקבוע כי זכות הקיזוז תחול רק ביחס לסכום קצוב ולא ביחס לנזקים שלא הוכחו. כמו כן נבקש להגביל את זכות הקיזוז לתשלומים עפ"י הסכם זה בלבד וכי תינתן לנותן השירותים הודעה מראש ובכתב 7 ימים טרם ביצוע הקיזוז.
	מקובל לעניין הגבלת זכות הקיזוז לתשלומים על פי הסכם וכן לעניין מתן הודעה מראש 7 ימים טרם ביצוע הקיזוז.

	57. 
	נספח ג'- ה
	15.1
	נבקש להוסיף את המילים: "על פי דין" לאחר המילים: "יישא באחריות"
כמו כן נבקש למחוק את המילים: "או עקיפה"
כמו כן נבקש להחליף את המילים: "מהפעלתו של" במילים: "מביצוע השירותים על ידו בהתאם ל"
	הבקשה נדחית.


	58. 
	נספח ג'- ה
	15.2
	נבקש להבהיר כי על אף האמור בכל מקום אחר במסמכי המכרז:
1. כל צד יישא באחריות המוטלת עליו על פי דין, במיוחד בכל הנוגע לנזק גוף ו/או לרכוש.
2. אחריותו של נותן השירותים תהא מוגבלת לאחריות לנזק ישיר בלבד שנגרם עקב מעשה או מחדל של נותן השירותים ו/או מי מטעמו בנסיבות שבשליטת נותן השירותים, כך שנותן השירותים לא יישא באחריות לכל נזק עקיף, תוצאתי, מיוחד או עונשי שייגרם למשרד ו/או למי מטעמו ו/או לצד שלישי כלשהו, לרבות אובדן הכנסה ואובדן רווח.
3. גבול אחריות נותן השירותים בגין נזקים כלשהם, לא יעלה על תקרה כוללת ומצטברת של סך התמורה ששולמה לנותן השירותים בפועל במסגרת ההסכם במהלך 12 החודשים שקדמו לקרות אירוע הנזק.
הגבלות האחריות כאמור תחולנה לגבי כל תביעה מכל סוג שהוא, תהא עילתה אשר תהא, בין חוזית, בין נזיקית ובין אחרת.
	הבקשה נדחית.


	59. 
	נספח ג'- ה
	15.3
	מבוקש כי השיפוי יהא בכפוף לכך שהמשרד יודיע מידית לנותן השירותים אודות התביעה/דרישת התשלום, המשרד ישתף פעולה עם נותן השירותים ויעניק לו את השליטה הבלעדית על ניהול ההגנה או המו"מ להסדר פשרה. בכל מקרה מחויבותו של נותן השירותים לשפות תיווצר עם קבלת פסק דין, שלא עוכב ביצועו, של רשות שיפוטית מוסמכת המחייב תשלום כאמור ("תנאי השיפוי").
	הבקשה נדחית.


	60. 
	נספח ג'- ה
	16.2
	נבקש להוסיף ברישא של הסעיף: "בכפוף לתמורה המגיעה לנותן השירותים בהתאם להוראות הסכם זה"
כמו כן, נבקש להבהיר כי הוראות הסעיף לא יחולו לגבי זכויות הקניין במתודולוגיות, נהלי ושיטות עבודה, כלים סטנדרטיים, רעיונות, תפישות, know-how ו/או פיתוחים סטנדרטיים ו/או ידע אשר הנו ידע גנרי ואלה יישארו בבעלות נותן השירותים.
	התמורה משולמת בהתאם להוראות המכרז.
מקובל כי  הוראות הסעיף לא יחולו לגבי זכויות הקניין במתודולוגיות, נהלי ושיטות עבודה, כלים סטנדרטיים, רעיונות, תפישות, know-how ו/או פיתוחים סטנדרטיים ו/או ידע אשר הנו ידע גנרי ואלה יישארו בבעלות נותן השירותים.

	61. 
	נספח ג'- ה
	16.5
	נבקש להוסיף את המילים: "באופן סביר" אחרי המילים: "כל הנדרש ממנו"
	הבקשה נדחית.


	62. 
	נספח ג'- ה
	16.7
	נבקש כדלקמן:
- להחליף את המילה "לבדו" במילים "על פי דין".
- להחליף בשורה השלישית את המילים "לביצוע הסכם זה וכל הנובע מכך", במילים "למוצרים או שירותים שיספק במסגרת ההסכם".
- להבהיר כי חובת השיפוי תהיה כפופה לתנאי השיפוי המפורטים בהערתנו לסעיף 15.3 להסכם לעיל. 
- נלהבהיר כי לנותן השירותים לא תהא כל חבות או אחריות בגין כל תביעה או הפרה הנובעות מ-: (1) עמידתו של נותן השירותים בתכנוני, במפרטי או בהוראות המשרד. (2) שימוש של נותן השירותים במידע טכני או בטכנולוגיה שסופקו על ידי המשרד. (3) שינוי מוצר/מערכת על ידי המשרד או על ידי צד שלישי. (4) שימוש במוצר/מערכת באופן האסור על פי המפרט הטכני או על פי דפי היישום או על פי התיעוד; או (5) שימוש במוצר/במערכת עם מוצרים שאינם מסופקים על ידי נותן השירותים, כאשר אלמלא שימוש כזה לא היה במוצר/במערכת כשלעצמו כדי להפר זכויות צד ג'.
האמור בסעיף זה קובע את מלוא החבות של נותן השירותים בגין תביעות הפרת זכויות קניין רוחני
	הבקשה נדחית.
חזקה שהמשרד יפעל בסבירות ומידתיות ככל ויידרש לעניין זה.


	63. 
	נספח ג'- ה
	18.1
	נבקש להוסיף ברישא של הסעיף: "בכפוף לתמורה המגיעה לנותן השירותים בהתאם להוראות הסכם זה"
כמו כן, נבקש להבהיר כי הוראות הסעיף לא יחולו לגבי זכויות הקניין במתודולוגיות, נהלי ושיטות עבודה, כלים סטנדרטיים, רעיונות, תפישות, know-how ו/או פיתוחים סטנדרטיים ו/או ידע אשר הנו ידע גנרי ואלה יישארו בבעלות נותן השירותים.
	
יובהר כי  הוראות הסעיף לא יחולו לגבי זכויות הקניין במתודולוגיות, נהלי ושיטות עבודה, כלים סטנדרטיים, רעיונות, תפישות, know-how ו/או פיתוחים סטנדרטיים ו/או ידע אשר הנו ידע גנרי ואלה יישארו בבעלות נותן השירותים.

	64. 
	נספח ג'- ה
	18.5
	נבקש להבהיר כי נותן השירותים לא יהיה אחראי לכל שינוי ו/או תוספת ו/או השלמות או עריכה מחדש כאמור בסעיף שלא בוצעו על ידו
	הבקשה נדחית.
חזקה על המשרד שיפעל בסבירות במקרה כאמור


	65. 
	נספח ג'- ה
	18.7
	נבקש להבהיר כי חובת השיפוי תהיה כפופה לתנאי השיפוי המפורטים בהערתנו לסעיף 15.3 להסכם לעיל וכפופה לחריגים המפורטים בהערתנו לסעיף 16.7 להסכם לעיל.
	הבקשה נדחית.


	66. 
	נספח ג'- ה
	19.1
	נבקש להוסיף לרשימת החריגים למידע הסודי גם מידע שהיה בנחלת הכלל או מצוי בחזקת נותן השירותים קודם לגילוי; פותח באופן עצמאי על ידי נותן השירותים; נמסר לנותן השירותים ע"י צד ג' ללא חובת סודיות; מידע אשר ייווצר על ידי נותן השירותים במסגרת מתן השירותים ואשר הינו ג'נרי, כללי ואינו ייחודי למשרד ו/או מידע אשר גילויו נדרש עפ"י דין.
	הבקשה נדחית.


	67. 
	נספח ג'- ה
	19.5
	האם הכוונה לנוהל ההיפרדות שמופיע בסעיף 25 להסכם? 
	כן, נפלה טעות בהפניה שבסע' 19.5

	68. 
	נספח ג'- ה
	20.3
	נבקש למחוק סעיף זה שכן ככל שנעשתה המחאת זכויות וחובת באישור המשרד הרי שמשמעותה היא שנותן השירותים לא יהיה יותר אחראי לביצוע ההסכם אלא הגורף שאליו הוסבו הזכויות והחובות
	מקובל

	69. 
	נספח ג'- ה
	21.1
	נבקש כי קודם להפעלת סמכות המשרד על פי הסעיף תינתן לנותן השירותים התראה בכתב והזדמנות לתקן את ההפרה
	במקרים כאמור תינתן הודעה מוקדמת לספק, למשרד נתון שיקול הדעת האם לאפשר לספק לתקן את ההפרה

	70. 
	נספח ג'- ה
	21.2
	נבקש להבהיר כי נותן השירותים לא יהיה אחראי לשירותים שלא בוצעו על ידו
	מקובל

	71. 
	נספח ג'- ה
	21.4
	נבקש למחוק את הרישא לסעיף שכן למשרד מוקנים סעדים רבים אחרים בהתאם להוראות ההסכם. כמו כן נבקש להבהיר כי חובת השיפוי תהיה כפופה לתנאי השיפוי המפורטים בהערתנו לסעיף 15.3 להסכם לעיל.
	הבקשה נדחית.


	72. 
	נספח ג'- ה
	21.6
	נבקש להבהיר כי קודם לביטול ההסכם על אתר תינתן לנותן השירותים התראה בכתב של 7 ימים לפחות והזדמנות לתקן את ההפרה
	במקרה כאמור  תינתן לנותן השירותים התראה בכתב של 7 ימים לפחות, לשק"ד המשרד האם לתת לנותן השירותים הזדמנות לתקן את ההפרה

	73. 
	נספח ג'- ה
	21.8 25.3
	נבקש להבהיר כי המשרד ישלם לנותן השירותים השירות גם הוצאות שהוציא לצורך קיום ההסכם ושאינן ניתנות לביטול
	הבקשה נדחית.


	74. 
	נספח ג'- ה
	21.10 (א)
	נבקש להבהיר כי רק פיגור ואי עמידה בלוח זמנים באופן חוזר ייחשב כהפרה יסודית של ההסכם
	הבקשה נדחית.


	75. 
	נספח ג'- ה
	21.10(ד)
	נבקש להוסיף בסיפא: "ושלא בוטל תוך 30 יום"
	הבקשה נדחית.


	76. 
	נספח ג'- ה
	22.6
	נבקש כי חילוט הערבות יתבצע רק בגין הפרה יסודית שלא תוקנה זמן סביר לאחר קבלת התראה בכתב. כמו כן, נבקש כי הסכומים שיחולטו ישקפו את הנזק שנגרם למשרד בפועל וכי הערבות לא תהווה פיצוי מוסכם.
	הבקשה נדחית.


	77. 
	נספח ג'- ה
	22.9
	נבקש כי חילוט הערבות יתבצע רק בגין הפרה יסודית שלא תוקנה זמן סביר לאחר קבלת התראה בכתב. כמו כן, נבקש כי הסכומים שיחולטו ישקפו את הנזק שנגרם למשרד בפועל וכי הערבות לא תהווה פיצוי מוסכם.
	הבקשה נדחית.


	78. 
	נספח ג'- ה
	22.10
	נבקש כי חילוט הערבות יתבצע רק בגין הפרה יסודית שלא תוקנה זמן סביר לאחר קבלת התראה בכתב. כמו כן, נבקש כי הסכומים שיחולטו ישקפו את הנזק שנגרם למשרד בפועל וכי הערבות לא תהווה פיצוי מוסכם.
	הבקשה נדחית.


	79. 
	נספח ג'- ה
	22.10
	נבקש כי חילוט הערבות יתבצע רק בגין הפרה יסודית שלא תוקנה זמן סביר לאחר קבלת התראה בכתב. כמו כן, נבקש כי הסכומים שיחולטו ישקפו את הנזק שנגרם למשרד בפועל וכי הערבות לא תהווה פיצוי מוסכם.
	הבקשה נדחית.


	80. 
	נספח ג'- ה
	22.11
	נבקש כי חילוט הערבות יתבצע רק בגין הפרה יסודית שלא תוקנה זמן סביר לאחר קבלת התראה בכתב. כמו כן, נבקש כי הסכומים שיחולטו ישקפו את הנזק שנגרם למשרד בפועל וכי הערבות לא תהווה פיצוי מוסכם.
	הבקשה נדחית.


	81. 
	נספח ג'- ה
	22.12
	נבקש כי חילוט הערבות יתבצע רק בגין הפרה יסודית שלא תוקנה זמן סביר לאחר קבלת התראה בכתב. כמו כן, נבקש כי הסכומים שיחולטו ישקפו את הנזק שנגרם למשרד בפועל וכי הערבות לא תהווה פיצוי מוסכם.
	הבקשה נדחית.


	82. 
	נספח ג'- ה
	22.13
	נבקש כי חילוט הערבות יתבצע רק בגין הפרה יסודית שלא תוקנה זמן סביר לאחר קבלת התראה בכתב. כמו כן, נבקש כי הסכומים שיחולטו ישקפו את הנזק שנגרם למשרד בפועל וכי הערבות לא תהווה פיצוי מוסכם.
	הבקשה נדחית.


	83. 
	נספח ג'- ה
	22.14
	נבקש כי חילוט הערבות יתבצע רק בגין הפרה יסודית שלא תוקנה זמן סביר לאחר קבלת התראה בכתב. כמו כן, נבקש כי הסכומים שיחולטו ישקפו את הנזק שנגרם למשרד בפועל וכי הערבות לא תהווה פיצוי מוסכם.
	הבקשה נדחית.


	84. 
	נספח ג'- ה
	22.15
	נבקש למחוק סעיף זה שכן משמעותו, בפועל, היא מתן ערבות שאינה מוגבלת בסכום
	הבקשה מתקבלת בחלקה, ככל והמשרד יחלט ערבות לספק, הספק ידרש להעמיד ערבות חדשה ומלאה פעם אחת נוספת בלבד.

	85. 
	נספח ג-3  
	3
	נבקש להוסיף חריגים נוספים למידע וסודות מקצועיים כדלקמן:  מידע שהיה בנחלת הכלל או מצוי בחזקת נותן השירותים קודם לגילוי; פותח באופן עצמאי על ידי נותן השירותים; נמסר לנותן השירותים ע"י צד ג' ללא חובת סודיות; מידע אשר ייווצר על ידי נותן השירותים במסגרת מתן השירותים על פי המכרז ואשר הינו ג'נרי, כללי ואינו ייחודי למשרד.
	הבקשה נדחית.


	86. 
	מבוא
	1.10.1
	אנא הבהרתכם איזה דוח נדרש לצרף. האם נדרש לצרף במסגרת הגשת המכרז?
	דו"ח יוב"ל לרמה A, נדרש להגיש עם ההצעה

	87. 
	פרק 4
	4
	האם ניתן לקבל דוגמאות של המסמכים הנדרשים להקלדה?
	צורפו דוגמאות למכרז.

	88. 
	פרק 5
	5.6.8
	האם הכוונה היא לנסח חברה? האם לסמן אותו כנספח 4?
	כן. ראו גם נספח ד' למכרז.

	89. 
	פרק 6
	6.7
	אמת מידה ראשונה - ניסיון המציע - עבור כל שנה מעבר לשנתיים הנדרשות בתנאי הסף...
במהלך אילו שנים?
	אין מגבלה לעניין טווח השנים, כל שנה נוספת תתקבל 


	90. 
	נספח ב'
	6
	ההגשה הינה מקוונת ולהבנתנו לא נדרש להגיש פיסית באמצעות מעטפה. אנא הבהרתכם.
	נכון. ההגשה מקוונת.

	91. 
	נספח ד'
	כללי
	בשורה של נספח 1 וגם בשורה של נספח 4 רשום שיש לצרף נסח חברה.
להבנתנו נדרש לצרף תעודת התאגדות כנספח 1 ואת נסח החברה כנספח 4.
	ראו נספח ד'.
יש לצרף את המסמכים המבוקשים בהתאם לדרישות נספח ד'.

	92. 
	נספח ד'
	כללי
	בשורה  עבור נספח 4 רשום כי יש לצרף נסח חברה לשנת 2024.
אנא הבהרתכם אם הכוונה היא לנסח חברה עדכני לשנת 2025.
	נכון. יש לצרף נסח עדכני לשנת 2025.

	93. 
	נספח 9
	סעיף 1.2
	בפירוט העמידה בתנאי הסף המקצועיים בהתאם לסעיף 5.7.6 רשום:
בהתאם לאמור בתנאי הסף 5.7.6 למציע יש ניסיון _______ (יש לציין את סה"כ השנים)...
האם יש לציין תחת הקו את כל ניסיון המציע לצורך ניקוד האיכות (כלומר מעל 7 שנים) או רק לצורך העמידה בתנאי הסף (כלומר מעל שנתיים)?
	את כל שנות הניסיון, כולל הנדרש לצורך ניקוד האיכות.

	94. 
	פרק 1
	סעיף 1.2.2
	בסעיף מצוין כי הקלדת נתונים תהיה במסכי הקלט של מערכות המחשוב של משרד המשפטים.
האם ניתן גם להזין במערכת מקומית ולשלוח למשרד את הנתונים המבוקשים באמצעות API או כל דרך מערכת אחרת?
	לא. הקלדת הנתונים צריכה להיעשות במסכי הקלט של מערכות המחשוב של משרד המשפטים.

	95. 
	פרק 4
	4.2.2.7
	מצוין הקלדת נתונים חשבונאים אולם לא צורפה דוגמא של הנתונים או של הטופס.
	ניתנו דוגמאות בסעיף.

	96. 
	נספח 13
	כללי
	דוגמת טופס הגשת דוח שנתי של חברה. לא ראינו שצורף.
	מצ"ב מטה

	97. 
	נספח 14
	כללי
	תרשים כללי של התהליך לקליטת דוח שנתי של חברה המוגש לרשם החברות. לא ראינו שצורף.
	מצ"ב מטה

	98. 
	נספח 15
	כללי
	דוגמת טופס הגשת דוחות של אפוטרופוס. לא ראינו שצורף.
	מצ"ב מטה

	99. 
	פרק 1 
	1.5.2
	המשרד שומר לעצמו את הזכות להפסיק את תקופת ההתקשרות עם הזוכה בהודעה מוקדמת של 30 ימים בלבד.
נבקש לשקול להאריך את תקופת ההודעה מראש ל-60 ימים לפחות, וזאת לנוכח העובדה כי ספקים נדרשים להיערכות הכוללת שכירת מקום ייעודי, הקמת תשתיות מאובטחות, והתחייבויות קבועות אחרות לצורך מתן השירותים.
פרק זמן של 30 ימים אינו מותיר זמן סביר לפירוק הפעילות ולצמצום נזקים תפעוליים ופיננסיים.
	לא מקובל, אולם, במקרה כאמור המשרד יפעל ככל הניתן על מנת לספק הודעה לספק בפרקי זמן ארוכים יותר מהמוגדר במכרז

	100. 
	פרק 1
	1.6
	בסעיף צוין כי קיימת התקשרות נוכחית למתן השירותים נשוא המכרז, אשר אמורה להסתיים עם מועד תחילת ההתקשרות החדשה.
נודה להבהרה – מיהו הספק הנוכחי אשר מספק כיום את השירותים בפועל עבור המשרד?
	לא רלוונטי

	101. 
	פרק 1
	1.9.15
	מה הדרישות והאמצעים הנדרשים לאבטחת החומר ? לא צוין
	ע"פ סעיף זה הזוכה נדרש להציג כיצד הוא מאבטח, במידה והמשרד יראה כי נדרשים אמצעים נוספים המשרד יעדכן

	102. 
	פרק 1
	1.10.1
	ישנה סתירה בסעיף: 
בתחילתו של הסעיף נכתב כי "... הזוכה נדרש להציג דו"ח ממערכת..."
ובסופו של הסעיף נכתב "...ולהפיק דו"ח אותו נדרש לצרף להצעה".
נא הבהרתכם באיזה שלב יש להגיש את הדו"ח - האם בשלב הגשת המכרז או לאחר זכיה?
	[bookmark: _Hlk195092464]הזוכה נדרש לצרף את הדו"ח עד חודש מיום הודעת המשרד על זכייתו במכרז.

	103. 
	פרק 1
	1.12
	מועד אחרון להגשת ההצעות – נבקש לשקול את דחיית המועד ב7 ימי עסקים, לאור חופש פסח וחופשות של בעלי תפקידים – וזאת בכדי לאפשר הגשת הצעה מיטבית וזמינות מורשי חתימה
	אין שינוי.

	104. 
	פרק 4
	4.2.6
	אנו משמשים ספק של מש' המשפטים במספר פרויקטים דומים. העבודה מתבצעת בחצר מ. המשפטים. האם נוכל להתרחב בתוך המשרד ולהעניק שירות מיטבי מתוך המשרד בתל אביב? - נציין כי אין בעיית מקום פיסית. כמובן שכל הציוד יירכש על ידינו.
	לא מקובל

	105. 
	פרק 4
	4.2.5.6
	בפעילות השוטפת  אנו עושים שימוש בטכנולוגיות AI/ML שהיא פרי פיתוח שלנו. הנ"ל מוכיח פענוח מהיר מדויק ומיטבי. האם תוכלו לשקול אפשרות להצבת שרת במשרדכם שיקושר למעגל השירות. כאמור השרת יוצב בחצרכם, על מנת לשמור על ביטחון המידע.
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	106. 
	פרק 4
	4.2.7+8+9
	לצורך גיבוש הצעה מיטבית נבקש לדעת כמה עובדים מועסקים היום בפועל בפרויקטים אלה. (סטטיסטית לפי הביצועים לשעה מועסקים כ 37 עובדים, 
הנ"ל לא מתיישב עם  המחירים המוצעים)
	נכון להיום, ידוע לנו על כעשרה עובדים, עם זאת יובהר, שהספק הזוכה נדרש לעמוד בהיקפי העבודה בהתאם לדרישות המכרז ולהציב כמות עובדים שתיתן את המענה למכרז.


	107. 
	פרק 4
	4.2.6 
	מקום מתן השירות – האם ניתן לפרוס את סביבת העבודה ביותר מאתר פיזי אחד (אפשרי גם באותה עיר), בכפוף לעמידת כל אתר בדרישות המכרז?
	לא מקובל.

	108. 
	פרק 5
	 5.7.8
	נבקש לאשר כי תפקיד של סגן מנהל מרכז שירותי הקלדה, אשר במסגרתו ניהל בפועל את המרכז במהלך התקופה (לרבות ניהול שוטף של צוות העובדים, אחריות על עמידה בלו"זים, בקרת איכות, דיווח שוטף להנהלה ועוד), נחשב כעמידה בדרישה ל"ניסיון בניהול מרכז שירותי הקלדה" בהתאם לסעיף זה? 
	יש לעמוד בדרישות המכרז.

	109. 
	נספח ב 
	6
	בסעיף נכתב כי יש להכניס את הצעת המחיר למעטפה נפרדת. נראה כי נפלה טעות כיוון שעל פי סעיף 3.4.4 בעמ' 9 המכרז מוגש באופן מקוון. 
נא הבהרתכם.
	נכון, מדובר בהגשה מקוונת, יש לפעול להגשה הצעת המחיר בהתאם להנחיות במערכת יהלום.

	110. 
	נספחים
	נספח 13 
	לא צורפה דוגמת טופס הגשת דוח שנתי של חברה 
	מצ"ב מטה

	111. 
	נספחים
	נספח 14
	לא צורף תרשים כללי של התהליך לקליטת דוח שנתי של חברה המוגש לרשם החברות
	מצ"ב מטה

	112. 
	נספחים
	נספח 15
	לא צורפה דוגמת טופס הגשת דוחות של אפוטרופוס
	מצ"ב מטה

	113. 
	כללי
	כללי
	נבקש לדעת מי הוא הספק המספק את שירותי נשוא מכרז זה כיום?
	ל"ר

	114. 
	1-מבוא 
	1.2.3
	נבקש לדעת מי הספק המספק את שירותי הסריקה בעבור המשרד?
	ראו מענה לשאלה 27 לעיל.

	115. 
	1-מבוא 
	1.9.7.5
	בהתאם למפורט בסעיף עלות הנפקת הכרטיסים החכמים לעובדי הפרויקט תושת על הספק – נבקש לדעת מהי העלות לכרטיס?
	עלות של 101 ₪ עבור כרטיס חכם זמני/קבוע

	116. 
	3 מנהלה 
	3.6.2.1
	מבוקש כי הביטוחים הנדרשים יפורטו 
	ראו הוראות סעיף 17 להסכם.

	117. 
	3 מנהלה 
	3.6.2.2
	מבוקש כי המילים: "שלושה ימי עבודה" תמחקנה ובמקומן ייכתב: "תוך זמן סביר".
מבוקש כי בסיפא ייכתב: "" הפוליסות יתקבלו בדרישה מראש, תוך זמן סביר ותוך השחרת כל מידע סודי ו/או מסחרי."
	הבקשה נדחית. 


	118. 
	פרק 1 
	1.9.11
	נבקש הבהרה, מהו אחוז המשרה הנדרש לתפקיד ממונה שרשרת האספקה מטעם הספק.
	גורם אשר יהיה אחראי לנושאי שרשרת האספקה מטעם הספק (לא ניתן להגדיר אחוז משרה בשלב זה)

	119. 
	4 השירות
	4
	נבקש לדעת כמה עובדים מבצעים את השירותים הנדרשים כיום 
	ראה מענה לשאלה 106.

	120. 
	פרק 4
	4.2.2.3.1
	נספח 13 לא נמצא (עמוד 78 ריק): נבקש לקבל דוגמת טופס הגשת דוח שנתי של חברה מצ"ב בנספח 13 
	מצ"ב מטה

	121. 
	4
	4.2.2.1.3
	נבקש לקבל הבהרה, האם כמות הנסיעות השבועיות היא לכל הנקודות יחד או שלכל נקודה יש לנסוע "לפחות 3 פעמים בשבוע"?
	עיקר קליטת המסמכים והטיוב שלהם מתבצעת באופן מקוון, באמצעות המערכת , לפעמים הספק הזוכה ידרש להגיע 2-3 פעמים בחודש לכל אחת מהנקודות. 

	122. 
	פרק 4
	4.2.2.3.1
	נספח 14 לא נמצא (עמוד 79 ריק): נבקש לקבל תרשים כללי של התהליך לקליטת דוח שנתי של חברה המוגש לרשם החברות מצ"ב בנספח 14.
	מצ"ב מטה

	123. 
	ג הסכם 
	14
	נבקש שהקיזוז יעשה בהודעה מראש ובכתב של 28 ימים
	תינתן הודעה מראש של 7 ימים

	124. 
	פרק 4
	4.2.2.5.1
	נספח 15 לא נמצא (עמוד 80 ריק): נבקש לקבל דוגמת טופס הגשת דוחות של אפוטרופוס מצ"ב בנספח 15.
	מצ"ב מטה

	125. 
	הסכם 
	14
	נבקש כי זכות הקיזוז תוגבל רק לסכומים מכוח ההתקשרות זו בלבד 
	מקובל

	126. 
	4
	4.3.5
	מנגנון פיצוי מוסכם בגין רמת שירות מוגדרת: נבקש כי טבלת פיצוי מוסכם תחול לאחר שלושה חודשים מיום העלייה לאוויר.
	הבקשה נדחית.


	127. 
	ג הסכם 
	15
	נבקש להוסיף תת סעיף לסעיף 15 המגביל את האחריות כדלקמן: "על אף כל האמור אחרת, נותן השירותים לא ישא באחריות כלשהי לנזקים עקיפים ו/או תוצאתיים כלשהם שיגרמו על ידו ו/או עובדיו ו/או מי מטעמו למשרד ו/או לצד ג' כלשהו בקשר עם ביצוע השירותים לפי הסכם זה".
	הבקשה נדחית.


	128. 
	כללי
	כללי
	נבקש להגדיר את לוחות הזמנים  לתקופת ההקמה, לתקפת המעבר ותקופת ההתייצבות
	תחילה יצוין כי לא ברור לאיזה סעיף במכרז מתייחסת השאלה.
עם זאת בסעיף 4.2.6 למכרז נקבעו 60 ימים להקמת אתר הספק. 

	129. 
	כללי
	כללי
	נבקש הבהרה, היכן ממוקם האתר כיום?
	ל"ר

	130. 
	ג הסכם 
	15
	נבקש להוסיף תת סעיף לסעיף 15 המגביל את האחריות כדלקמן: "מוסכם כי סך אחריותו ו/או חבותו המצטברת של נותן השירותים לא יעלה על התמורה ששילם המשרד לנותן השירותים בפועל מכח הסכם זה במשך חודשיים ( 2 החודשים) שקדמו להיווצרות עילת התביעה. הגבלת האחריות ו/או החבות האמורה תחול לגבי כל תביעה מכל סוג שהוא, למעט נזקים לגוף ונזקים שנגרמו בזדון.
	הבקשה נדחית.


	131. 
	כללי
	כללי
	נבקש הבהרה, כמות הקלדנים הקיימת היום 
	ראה מענה לשאלה 106.

	132. 
	ג בסכם 
	17א 
	מבוקש כי לאחר המילים: "משרד המשפטים" ייכתב "בכפוף להרחבי השיפוי המפורטים להלן".
	הבקשה נדחית.

	133. 
	כללי
	כללי
	נבקש הבהרה וכל מידע בנושא הדרכה והכשרת עובדים" מספר שעות נדרש עבור הכשרה , תוכן 
	לאחר מתן ההודעה לזוכה, רשות התאגידים / אפ"כ ידאגו להעביר לזוכה שנבחר נהלים כתובים וחוברות הדרכה הכוללות את המידע הנוגע לשירותים לפי המכרז. 
נוסף לאמור לעיל, לצורך מתן השירותים לפי המכרז יידרשו העובדים לעבור הכשרה של עד 7 ימי עבודה שתינתן על ידי נציגי המשרד (יוער כי לא ינתן תשלום לספק בעד ימי ההכשרה לעובדים).


	134. 
	כללי
	כללי
	נבקש הבהרה, האם לרשות קיימת כיום מערכת לניהול הידע ההנחיות והנהלים ?
	לא קיימת מערכת לניהול ידע והנחיות. נהלים והנחיות הנוגעים לשירותים לפי המכרז יימסרו לספק הזוכה כחלק מתהליך ההכשרה וההדרכה.


	135. 
	ג הסכם 
	17א
	תת סעיף 1 ג' מבוקש כי המילה: "החוקית" תמחק ובמקומה ייכתב "על פי דין
	הבקשה נדחית.


	136. 
	4
	4.2.9
	במכרז מופיעה הערכה לתפוקה של כ-5 דוחות לשעה עבור דוחות שנתיים. אבקש לקבל הערכות זמן תפוקה ממוצעת לשעה או זמן ממוצע לביצוע פעולה בודדת
	אין הערכות מעבר למה שצוין במסמכי המכרז.

	137. 
	ג הסכם 
	17א
	תת סעיף 1ג : מבוקש כי לאחר המילה: "חבותו" ייכתב: "לפי דין".
	הבקשה נדחית.

	138. 
	4
	4.2.9
	האם קיימת עונתיות בהיקף הפעילות הצפויה? אם כן, מהם החודשים שבהם צפויה עלייה משמעותית בכמויות הפעולות?
	לא ניתן להצביע על היקף פעילות גבוהה בימים/חודשים מסויימים.

	139. 
	4
	4.2
	האם המשרד יספק הדרכה או הכשרה ראשונית כלשהי לעובדים מטעם הספק טרם תחילת הפעילות?
וכמה זמן אורכת ההכשרה?
	ראה מענה לשאלה 133

	140. 
	ג הסכם 
	17א
	תת סעיף 2א' מבוקש כי המילה: "החוקית" ובמקומה ייכתב "על פי דין". 
	הבקשה נדחית.

	141. 
	4
	4.2.3.3
	האם קיימת דרישה או מגבלה לגבי כמות מינימלית או מקסימלית של עובדים?
	לא. עם זאת על הספק להציב כמות עובדים שתעמוד בדרישות המכרז.

	142. 
	כללי
	כללי
	האם קיימת מסגרת שעות או ימי עבודה ספציפיים בהם נדרש לספק את השירותים, או שניתן לבצע את העבודה בשעות גמישות?
	הספק נדרש לעמוד בדרישות המכרז.

	143. 
	ג הסכם 
	17א
	תת סעיף 2 ד': מבוקש כי לאחר המילה: "חבותו" ייכתב: "על פי דין".
	הבקשה נדחית.

	144. 
	4
	4.2.2.16.1
	בסעיף 4.2.2.16.1 מופיעה דרישה לבצע בקרת איכות לכ-30% מהבקשות המוקלדות. האם עלות בקרת האיכות מגולמת כבר במחירי היחידה בטבלת המחירים (נספח ב')
	לא. 
בגין ביצוע הבקרות ישולם לספק תשלום נפרד בהתאם לתעריפים כאמור בנספח ב' "בקרת תוכן דו"ח שהוקלד".
יובהר כי, בהצעת המחיר מופיע סעיף זה פעמיים אחד בעלות של 6 ₪ והשני בעלות של 3 ₪.
בקרת תוכן דו"ח שהוקלד – לרשות התאגידים ישולם - 6 ₪
ובקרת תוכן דו"ח שהוקלד – לאפ"כ ישולם – 3 ש"ח


	145. 
	ג הסכם 
	17א
	תת סעיף 3א :מבוקש כי לאחר המילה: "אחריותו" ייכתב: "על פי דין".

מבוקש כי עורך המכרז יקבל ביטוח אחריות מקצועית משולבת חבות המוצר.
	הבקשה נדחית.

	146. 
	4
	4.2.9
	כמות של "טיוב נתוני תאגיד בטבלה" ו ע"י מומחה, הכמות ברשומות או תיקים?
	הכוונה לרשומות

	147. 
	ג הסכם 
	17א 
	תת סעיף 4 ב מבוקש כי המילים: "ייעודי ....המשפטים" תמחקנה.
	הבקשה נדחית. 

	148. 
	ג הסכם 
	17א 
	תת סעיף 4ג:מבוקש כי הסעיף יימחק. 
	הבקשה נדחית. 

	149. 
	ג הסכם 
	17א 
	תת סעיף 5א מבוקש כי המילים: "הכיסוי יתייחס....להעברה" תמחקנה. הפוליסה לא נעשית באופן ספציפי עבור משרד המשפטים ולא יכולה להכיל הוראות ספציפיות על מסמכים ספציפים. יובהר כי המסמכים הנדרשים כיסוי הם באופן טבעי חלק מהמסמכים המכוסים על ידי הפוליסה של הספק.
	הבקשה נדחית. 

	150. 
	ג הסכם 
	17א
	תת סעיף 5ג:מבוקש כי הסעיף ימחק בכללותו.
	הבקשה נדחית. 

	151. 
	ג הסכם 
	17א
	תת סעיף 5ד' מבוקש כי המילים: "ולמען הסר ספק....מסמכים" תמחקנה ובמקומן יירשם:" ולמען הסר ספק, יובהר כי הכיסוי יחול בגין הוצאות לשחזור עקב אבדן או נזק למידע ו/או לנתונים ו/או לתוכנות, שהינו תוצאה ישירה של מקרה ביטוח לרכוש המבוטח
	הבקשה נדחית. 

	152. 
	ג הסכם 
	17 א
	תת סעיף 5ה':מבוקש כי הסעיף יימחק. 
	הבקשה נדחית. 

	153. 
	ג' הסכם 
	17א
	תת סעיף 6 מבוקש כי לאחר המילים: "קבלנים, קבלני משנה" ייכתב: "אשר מתקשרים עם הספק בקשר עם התקשרות זו".
מבוקש כי המילים: "הביטוחים יורחבו.....בזדון" תמחקנה.
	הבקשה נדחית. 

	154. 
	ג הסכם 
	17 א 
	תת סעיף 7ב' : מבוקש כי הספרה: "60" תמחקנה ובמקומה תכתב הספרה:"30".
	הבקשה נדחית.

	155. 
	ג הסכם 
	17א 
	תת סעיף 7 ו': מבוקש כי המילים: "או מקטין" תמחקנה ובמקומן ייכתב: "או משנה לרעה".
	הבקשה נדחית. 

	156. 
	ג הסכם 
	17א
	תת סעיף 7ח:מבוקש כי בסיפא יתווספו המילים הבאות: "אולם אין בביטול כאמור כדי לגרוע מחובות המבוטח וזכויות המבטח על פי דין".
	הבקשה נדחית. אולם, מובהר כי ביטול הסייגים בפוליסה תוך ציון המלל שהתבקש מקובל ולא יהווה הפרה של ההסכם.


	157. 
	ג הסכם 
	17ב
	מבוקש כי לאחר המילים: "וכל עוד אחריותו קיימת" ייכתב: "ובאשר לביטוחים שהם על בסיס מועד התביעה – למשך שלוש שנים נוספות מתום ההתקשרות" כמקובל.
	הבקשה נדחית. 

	158. 
	ג הסכם 
	17ג
	מבוקש כי המילים: "לכל המאוחר שבעה ימים" תמחקנה.
מבוקש כי המילים: "לצמצם ו/או" תמחקנה.
	הבקשה נדחית. 

	159. 
	ג הסכם 
	17ד
	מבוקש כי הסעיף ימחק.
יומצא אישור קיום ביטוחים כמקובל.
לחלופין - מבוקש כי המילים: "מיד עם קבלת הדרישה" תמחקנה ובמקומן ייכתב: "תוך זמן סביר מקבלת הדרישה". 
מבוקש  כי לאחר המילים: "הביטוח לעיל" ייכתב: "בכפוף להוראות הפיקוח על הביטוח בנוגע לאישורי ביטוח אחידים".
	הבקשה נדחית. 

	160. 
	ג הסכם 
	17ז'
	מבוקש כי ימחק. והכל בכפוף להוראות סעיפי האחריות והשיפוי הכלליים בהסכם. 
	הבקשה נדחית. 

	161. 
	ג הסכם 
	17ח 
	מבוקש כי בסיפא יתווספו המילים: "אולם, אי המצאת אישור הביטוח במועד לא תהווה הפרה יסודית אלא אם חלפו 14 ימים מדרישת משרד החינוך – מדינת ישראל ובלבד שנשמר הרצף הביטוחי על פי הסכם זה".
	מקובל כי יירשם:
"על אף האמור, אי הצגת אישור ביטוח בתוך 7 ימים מעת החידוש, לא יהווה הפרה יסודית של ההסכם ובלבד שהביטוחים חודשו תוך שמירה על הרצף הביטוחי וכשהם עומדים בדרישות סעיף ביטוח זה.
לא ברורה האמירה "משרד החינוך" מדובר במכרז של משרד המשפטים.
 

	162. 
	ג הסכם 
	19
	נבקש להבהיר כי חובת  הסודיות לא תחול על מידע אשר הינו נחלת הכלל או שיהפוך לנחלת הכלל שלא עקב מעשה או מחדל הספק, על מידע שהיה ברשות הספק מאת צד ג' שלא עקב הפרת חובת הסודיות, על מידע שהיה ברשות הספק טרם מסירתו ע"י המזמין, מידע שפותח עצמאית ללא שימוש במידע וכן מידע שגילויו נדרש עפ"י דין ו/או רשות מוסמכת.
	הבקשה נדחית, חזקה על המשרד שיפעל בסבירות ומידתיות

	163. 
	ג הסכם 
	22.15
	דרישה להעמדת ערבות נוספת במקרה של חילוט הערבות שכן משמעות דרישה זו הינה ערבות שאינה מוגבלת בסכום, וזוהי דרישה בלתי סבירה. נבקש לבטל דרישה זו.
	ראה מענה לשאלה 84

	164. 
	ג הסכם 
	23
	נבקש לאפשר הסבה לחברה אחרת בקבוצת חברות הספק.
	הבקשה נדחית.


	165. 
	נספחים 
	נספחים 
	נספח 13, נספח 14, נספח 15, נספח ה', נספח I , נספח II , נספח III, נספח ו', נספח ז' : נבקש להבהיר כי כל הנספחים הבאים : נספח 13, נספח 14, נספח 15, נספח ה', נספח I, נספח II, נספח III, נספח ו' ונספח ז' לא נדרש לצרף/למלא אותם במסגרת הגשת ההצעה רק להעבירם כמסמכים חתומים בתחתית  העמוד.
	מצורפים הנספחים כחלק משאלות ההבהרה יש לחתום עליהם בתחתית ולצרף אותם.

	166. 
	ג הסכם
	17א 
	תת סעיף 5א מבוקש כי המילים: "כולל טעינה ופריקה" תמחקנה ובמקומן ייכתב: " כולל פריקת המשלוח מכלי הרכב המוביל".
	הבקשה נדחית.

	167. 
	4
	4.2.2.1.3
	סעיפים 4.2.2.1.3+4.2.2.2.3 : נבקש לקבל הבהרה, האם כמות הנסיעות השבועיות היא לכל הנקודות יחד או שלכל נקודה יש לנסוע "לפחות 3 פעמים בשבוע"?
	ראה מענה לשאלה 121





























נספח 13' 
דוגמת טופס הגשת דיווח שנתי
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נספח 14'
תרשים תהליך
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טפסים של אפ"כ יצורפו גם כקבצים באתר.
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פרטת נכסי אדם שמונה לו אפוטרופוס

(*מומלץ למלא את הטופס יחד עם דף ההנחיות)



		פרטי  האדם שמונה לו אפוטרופוס ("האדם")



		שם פרטי: 

		שם משפחה:

		ת.ז:



		כתובת מלאה (בית, בית קרובים או דיור מוגן לעצמאים) :



		אם האדם מתגורר באופן קבוע / זמני (יש להקיף בעיגול) במסגרת חוץ ביתית, פרט/י את השם, הכתובת והטלפון במסגרת: 



		



		האם ניתן לאדם קוד אשפוז של משרד הבריאות או קוד הועדה של משרד הרווחה? (יש להקיף בעיגול).



		מצב משפחתי: 

		מספר ילדים:     קטינים                                        בגירים 



		טלפון: 

		טלפון נייד: 



		פרטי האפוטרופוס

		סוג המינוי (חובה) : זמני  / קבוע / מוגבל (הקף בעיגול)



		שם האפוטרופוס (1): 

		ת.ז: 

		קרבה לאדם:



		כתובת האפוטרופוס:



		מספרי טלפון מעודכנים של האפוטרופוס(בית/נייד) (חובה): 



		כתובת דוא"ל של האפוטרופוס (חובה):  



		אם האפוטרופוס הוא בן זוג של האדם, נא ציין/י את תאריך הנישואין / תקופת ניהול משק בית משותף:



		



		מידע זה מתבקש לצורך קבלת החלטה לפי נוהל פטור תקופתי מהגשת דוח ואין חובה למסרו.



		שם האפוטרופוס (2): 

		ת.ז: 

		קרבה לאדם: 



		כתובת האפוטרופוס: 



		מספרי טלפון מעודכנים של האפוטרופוס (בית/נייד) (חובה): 



		כתובת דוא"ל של האפוטרופוס (חובה):  



		· יש לצרף צילום תעודת זהות של האדם שמונה לו אפוטרופוס כולל ספח.







אני האפוטרופוס המכהן/ת על פי צו שניתן בבית משפט  ביום ____________ כאפוטרופוס כללי/כללי מסויג/רכוש/רכוש

מסויג (הקף בעיגול) על האדם הנזכר לעיל, מגיש/ה בזה פירוט נכסי האדם וחובותיו נכון ליום המינוי.



· אני/ו מסכים/ה/ים לקבל מהאפוטרופוס הכללי דברי דואר באמצעות דואר אלקטרוני.

· אני/ו מסכים/ה/ים לקבל מהאפוטרופוס הכללי הודעות באמצעות מסרונים.






1. [bookmark: bookmark3]נכסי האדם:

א. 	מקרקעין וזכויות במקרקעין: (דירה/בית/חנות/מחסן/משק/משרד/נכס אחר/נכס מסחרי/קרקע)

במידה ולאדם יש מקרקעין עליך:

1. 	לדאוג לרישום הערה על נכסי האדם כי מונה אפוטרופוס.

2. 	להמציא נסח רישום (טאבו או אישור מהמרשם המתאים), לאחר רישום ההערה.

3. 	במידה והמקרקעין מושכר יש לצרף חוזה שכירות.



		תיאור הנכס

		כתובת

		חלקו של האדם בנכס

		גוש

		חלקה

		תת חלקה



		דירה                            [501]

		

		

		

		

		



		חנות                           [503]

		

		

		

		

		



		אחר                            [506]

		

		

		

		

		









ב. 	מזומנים וניירות ערך בבנקים: (מטבח חוץ/ניירות ערך/עובר ושב/פיקדון)

1.	נא לפתוח חשבון עו"ש על שם האדם אשר ינוהל על ידך / באמצעותך (יש לפנות לבנק עם צו המינוי המקורי), לחשבון זה יש להפקיד את כל כספי האדם וממנו יש לבצע את התשלומים עבורו, במידה ולאדם יש חשבון על שמו יש להוסיף הערה כי החשבון מנוהל באמצעות אפוטרופוס.

2.	לגבי כל נכס פיננסי יש להוסיף הערת אפוטרופסות.

3.	יש לצרף אישור תדפיס הבנק / חברת הביטוח על יתרות הכספים והנכסים הפיננסיים ליום המינוי.

4.	במידה ויש לאדם כספים בשווי העולה על מיליון ₪ יש להגיש בקשה לבית המשפט לאישור השקעת כספים.





		שם הבנק סניף כתובת

		מס' החשבון/קרן פנסיה וכו'

		האם החשבון משותף? (אם כן ציין מי השותף לחשבון)

		סכום נומינלי 

ליום המינוי

		סכום משוערך 

ליום המינוי



		עו"ש                             [201]

		

		

		

		



		תיק השקעות/ני"ע       [202]

		

		

		

		



		חסכון/פיקדון                [203]



		

		

		

		







ג. 	מידע  ממוסדות פיננסים אחרים (הר הכסף/הר הביטוח)/המסלקה הפנסיונית (בתשלום) בנוגע לשוק ההון, קרנות, קופות גמל, קרנות פנסיה, ביטוחי חיים וכו'

במידה וקיים לאדם שמונה לו אפוטרופוס כספים במקורות אחרים מלבד בנקים. *הרשימה באתרים אלו אינה מפרטת כמה חשבונות או פוליסות יש בכל אחד מסוגי המוצרים ואינה מפרטת מהי יתרת הכספים הצבורה בהם או מה הזכויות הקיימות בהם. כדי לברר פרטים אלה עליכם לפנות לגופים המוסדיים המופיעים ברשימה ולשאול אותם.



		שם המוסד הפיננסי, סניף וכתובת

		מספר פוליסה / מספר חשבון

		סכום נומינלי 

ליום המינוי

		סכום משוערך 

ליום המינוי

		הערות



		קופת גמל________________[205]

		

		

		

		



		קרן השתלמות_____________[206]

		

		

		

		



		פנסיה___________________[207]

		

		

		

		



		ביטוח מנהלים_____________[208]

		

		

		

		



		אחר____________________[211] 

		

		

		

		














ד. 	רכב:



אם לאדם רכב בבעלותו יש לפרט בטבלה ולצרף אישור של משרד התחבורה (רישוי רכב) על רישום הערת אפוטרופסות.



		סוג רכב

		דגם רכב

		שנת ייצור

		מס' רישוי

		שם הבעלים

		חלקו של האדם ברכב

		האם נרשמה 

הערת אזהרה?



		[305]

		

		 

		

		

		

		



		[306]

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		







ה.	תכשיטים ודברי ערך:



		תכשיטים ודברי ערך

		ערך משוער



		[304]

		



		[304]

		



		[304]

		







ו. 	שיוך לחברות/בעלי מניות

במידה והאדם שמונה לו אפוטרופוס בעל חברה/בעל מניות בחברה/חבר במועצת מנהלים, דירקטור ועוד – 

יש לפרט בטבלה הבאה ולצרף מאזן בוחן של החברה לשנה האחרונה



		שם החברה

		מספר חברה

		אחוז המניות

		סוג מניה

		תפקיד בחברה

		הכנסות מהחברה



		             [301]

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		









ז. 	זכויות אחרות

חוזים מסחריים, זכויות פטנט, זכויות יוצרים ועוד.



		סוג הזכות

		תיאור

		הערות



		                                                        [303]

		

		



		

		

		



		

		

		







ח. 	כספים וזכויות המגיעות לאדם, כגון:

כספים מירושה, פיצויים, חובות כלפי האדם וזכויות אחרות:



		מקור הכספים

		סכום

		הערות



		                                                        [308]

		

		



		

		

		



		

		

		









      

ט. 	תביעות/הליכים משפטיים

1.	הליך משפטי אשר מתנהל והאדם הוא אחד הצדדים לו (תובע, נתבע או נאשם):

· יש לצרף כתב תביעה  והחלטה אחרונה



		מס' הליך

		בית המשפט בו מתנהל ההליך

		סוג ההליך

		צד האדם בהליך (תובע/נתבע/נאשם וכו')

		פירוט



		                 [401]

		

		

		

		



		[402]                          
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2. חובות האדם:



		מהות החוב

		למי חייבים?

		תאריך היווצרו

		סכום

		הערות



		[403]

		

		

		

		



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		







לתשומת לב : לכל אחד מהנכסים או ההתחייבויות המצוינים בפרטה יש לצרף אישור נכון ליום המינוי. כמו כן, אישור הפרטה איננו מהווה אישור להיקף החובות ומקורם וכן אינו מייתר את הצורך בבדיקתם טרם ישולמו.

2. 	חובות האפוטרופוס: (מידע זה מתבקש לצורך קבלת החלטה לפי נוהל פטור תקופתי מהגשת דוח ואין חובה למסרו)

האם האפוטרופוס נמצא בהליכי חדלות פירעון/ פשיטת רגל / איחוד תיקים  או הסדר בהוצאה לפועל / הוגדר כ"חייב מוגבל באמצעים" או כ"לקוח מוגבל חמור"? כן /לא (הקף בעיגול)

אם כן , נא פרט/י וציין/י את מספר ההליך:	 _________________________________________________________.



3. אנשים הנמצאים בקשר משמעותי עם האדם:



		שם מלא

		קרבת משפחה / קשר לאדם

		תכיפות ביקורים אצל האדם

		טלפון



		

		

		

		



		

		

		

		



		

		

		

		









בהיעדר מקום לפירוט נא להוסיף דף נלווה.



		הריני מצהיר/ה כי הפרטים האמורים לעיל הינם מלאים, נכונים ומדויקים וכי תוכן הצהרתי זאת אמת.



		שם האפוטרופוס: 

		חתימה:

		תאריך:



		שם האפוטרופוס: 

		חתימה:

		תאריך:



		שם האפוטרופוס: 

		חתימה:

		תאריך:







image1.jpeg

W17 *3°1Y 7Y N3NNI 7730 019171V19KN 0
THE GUARDIAN GENERAL AND DIRECTOR OF INHERITANCE AFFAIRS 0'0Iwna Tiwn

Elyadl 0958 Loga09 sl o)l MINISTRY OF JUSTICE | Ja=)l )39








image7.emf
טופס סל  5 docx . מחיה


5טופס סל מחיה.docx
[image: C:\Users\carmitmo\Desktop\The Guardian General and  Director of Inheritance and Affairs-03 (005).jpg]

		

		סימוכין: _________________________





סל מחיה עבור אדם שמונה לו אפוטרופוס

מצ"ב טופס סל מחיה (סך ההוצאות והכנסות החודשיות השוטפות והקבועות של האדם שמונית לו כאפוטרופוס).

סל המחיה נועד להגדיר מסגרת כספית חודשית ומילויו עשוי להקל עליך בהתנהלות השוטפת, הן בבנק והן מול הפיקוח. לשם קביעת סל מחיה, עליך למלא את השאלון הבא עבור חודש אחד . יש לצרף אסמכתאות לכל הסעיפים המסומנים ב*. לתשומת לבך, עליך לשמור עותק מסל המחיה ולעדכנו במקרה הצורך בעת שינוי בגובה ההכנסות או ההוצאות של האדם שמונית לו כאפוטרופוס.

		פרטי האדם שמונית לו כאפוטרופוס: 



		שם מלא: 

		תעודת זהות: 



		· יש לצרף צילום תעודת זהות





הרכב סל מחיה חודשי



יש לציין הוצאות והכנסות המאפיינות חודש רגיל. אם בחודש זה הייתה הוצאה/הכנסה שאינה אופיינית לחודש רגיל - יש לציין ולהסביר.

		הכנסות האדם

		הסכום בש"ח

		

		הסכום בש"ח



		קצבאות נכות *                                [11]                                    

		

		ביטוח סיעודי (בנוסף, יש לציין עד איזו תקופה ניתן הביטוח________) *[23]                                                       

		



		קצבאות הבטחת הכנסה *         [12]

		

		תגמולי משרד הביטחון *                     [24]            

		



		קצבאות אזרח ותיק *                   [13]

		

		רנטה משרד האוצר *                          [30]                                        

		



		קצבאות שירותים מיוחדים *     [14]

		

		פנסיה מחו"ל *                                        [31]                                         

		



		קצבאות ניידות *                         [15]

		

		רנטה מחו"ל/פיצויים לניצולי שואה *  [32]

		



		קצבאות שאירים *                          [16]

		

		שילומים *                                         [33]

		



		השתתפות בשכ"ד משרד השיכון*[17]

		

		תמיכה במשפחה *                             [40]

		



		קצבאות סיעוד ביטוח לאומי *   [18]

		

		הכנסה משכירות *                             [41]

		



		קצבאות ילדים *                               [19]

		

		הכנסה מעסק *                                 [42]

		



		משכורת *                                  [20]

		

		הכנסות מהסכמים משפטיים *          [43] 

		



		פנסיה *                                        [21]

		

		הכנסה מביטוחים *                           [44]

		



		הכנסה מקופת גמל *                [22]

		

		אחר *:__________________   [65]

		



		

		

		סה"כ הכנסות:









		הוצאות האדם

		הסכום בש"ח

		

		הסכום בש"ח



		העסקת מטפל/עובד זר *               [80]

		

		ועד בית                                            [98]

		



		הוצאות רפואיות (רופאים)              [81]

		

		משכנתא *                                   [99]

		



		הוצאות אשפוז ונלוות *              [82]

		

		כלכלה  יחיד / שותף                       [100]

		



		הוצאות רפואיות (תרופות)           [83]

		

		ביגוד והנעלה                                  [102]

		



		שכר דירה *                                   [90]

		

		אחזקת רכב                                      [110]

		



		חשמל                                      [91]                        

		

		נסיעות                                            [112]

		



		מים                                           [94]

		

		דמי כיס                                            [120]

		



		ארנונה                                      [95]

		

		ביטוחים                                          [121]

		



		הוצאות תקשורת                         [92]

		

		תשלום חובות/הלוואות *               [130]

		



		חינוך ותרבות                            [93]

		

		אחר/חריג *:  _____________ [136]

		



		טלפון נייח וטלפון נייד                [96]

		

		אחר/חריג *:  _____________ [136]

		



		גז                                                       [97]

		

		סה"כ הוצאות:

		







		



		הערות:













		במידה וסך ההוצאות גבוהות מסך ההכנסות יש לפרט את מקורות המימון להפרש הקיים __________________________________________





		תאריך: ______________________________________________

		



		שם האפוטרופוס:_______________________________________

		חתימת האפוטרופוס:____________________________________



		שם האפוטרופוס:_______________________________________

		חתימת האפוטרופוס:____________________________________



		לשימוש המשרד: סכום הסל שנקבע:____________________________

		תאריך:_____________

		חתימת המפקח:__________
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כותרת עליונה קבועה

		

		תאריך:

		00/00/0000

עברי



		

		סימוכין:

		000000000



		

		מספר תיק ביהמ"ש:

		0000-00-00







לכבוד:

פרטי האפוטרופוס

הנדון: בקשה להגשת הצהרה מעדכנת  עבור שם האדם תעודת זהות

שלום רב,

1. בימים אלו מסתיימת עבורך תקופת הפטור מהגשת דוחות לאפוטרופוס הכללי.

2. עד לתאריך ________ יהא עליך להגיש הצהרה מעדכנת וטופס סל מחייה בצירוף אסמכתאות – מצ"ב הטפסים.

3. בטופס ההצהרה המעדכנת המצורף עליך להצהיר בנושאים הבאים: 

1. מידע פיננסי – פירוט הכספים שיש לאדם ואישורי ריכוז יתרות בכל חשבון/קופ"ג/נכסים כספיים אחרים ליום הדיווח.

2. נתונים אישיים – מידע על כל שינוי במצבו האישי, מקום מגוריו וכדומה.

3. שינויים בנדל"ן– מידע על כל שינוי הקיים לאדם בנושא נדל"ן.

4. זכויות וחובות – מידע על כל שינוי בנושא של זכויות וחובות הקיימים לאדם.

· יש לצרף אסמכתאות על כל מידע מדווח.

4. על אף האמור בסעיף 3, במידה ולא חל שינוי בנתונים אלו מיום הדיווח האחרון בתיק, יש לציין זאת ואין צורך לצרף אסמכתאות לכך.

5. שינוי במצבו של האפוטרופוס – עליך  לדווח על כל שינוי מהותי אשר משליך על תפקודך כאפוטרופוס לרבות כניסתך להליכי חדלות פרעון או הסדר חובות או כל שינוי שמקשה עליך במילוי תפקידך כאפוטרופוס.

6. עם קבלת טופס הצהרה מעדכנת מלא וחתום, תבחן הארכת תקופת הפטור לתקופה נוספת. הודעה על כך תשלח אליך בנפרד.

7. את מסמכי ההשלמה ניתן לשלוח בדרכים הבאות :

1. מילוי הטפסים באתר הפעולות המקוונות של האפוטרופוס הכללי. https://guardian.justice.gov.il/#/home-page 

תינתן עדיפות לטופס הממולא באתר המקוון והוא ייבדק במסלול המהיר. 

2. מילוי הטפסים המצורפים למכתב זה ושליחתם לכתובת הדואר הרגילה של המחוז בו מתנהל תיק הפיקוח (פרטי המחוז מופיעים בכותרת התחתונה).

8. נשמח לסייע לך במילוי תפקידך. ניתן לפנות בבירורים ושאלות למוקד הטלפוני של האפוטרופוס הכללי  6107*. 

9. הנחיות נוספות לגבי מילוי תפקידך כאפוטרופוס ניתן למצוא במדריך הכללי, בכתובת:  https://go.gov.il/apot-info .

 



בכבוד רב,

חתימה אלקטרונית

שם החותם על המסמך, מפקח/ת

היחידה לפיקוח על אפוטרופוסים

מחוז ___________________







כותרת תחתונה קבועה עם פרטי המחוז
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כותרת עליונה קבועה

		

		תאריך:

		00/00/0000

עברי



		

		סימוכין:

		000000000



		

		מספר תיק ביהמ"ש:

		0000-00-00







לכבוד:

פרטי האפוטרופוס

הנדון: דרישה להגשת דו"ח עדכון בעניין:  שם האדם תעודת זהות

שלום רב,

1. בתאריך ________ מינה אותך בית המשפט כאפוטרופוס/ה למר/גב' ________.

2. בהתאם להוראות החוק[footnoteRef:1],  על האפוטרופוס להגיש לאפוטרופוס הכללי דו"ח מפורט. [1:  סעיף 53 לחוק הכשרות המשפטית והאפוטרופסות, תשכ"ב-1962] 


3. על סמך המידע בתיק נקבע כי עליך להגיש דו"ח עדכון תוך 60 יום.

4. בבדיקה שנערכה בעניינך, עליך להגיש דו"ח לתקופה מיום ___________ ועד ליום __________ בצירוף אסמכתאות  (דפי ריכוז יתרות, דפי תנועות עו"ש, אסמכתאות על הוצאות חריגות וכו').

5. מידע מפורט על הגשת הדו"ח והמסמכים הנדרשים לצרף ניתן למצוא באתר האפוטרופוס הכללי בכתובת https://www.gov.il/he/service/guardian-periodic-report.

6. אם  מונה יותר מאפוטרופוס אחד, על כל האפוטרופוסים שמונו לחתום על הדו"ח.

7. את הדוח ניתן להגיש באחת הדרכים הבאות:

1. מילוי הטפסים באתר הפעולות המקוונות של האפוטרופוס הכללי. https://guardian.justice.gov.il/#/home-page 

תינתן עדיפות לטופס הממולא באתר המקוון והוא ייבדק במסלול המהיר. 

2. מילוי הטפסים המצורפים למכתב זה ושליחתם לכתובת הדואר הרגילה של המחוז בו מתנהל תיק הפיקוח (פרטי המחוז מופיעים בכותרת התחתונה).

8. נשמח לסייע לך במילוי תפקידך. ניתן לפנות בבירורים ושאלות למוקד הטלפוני של האפוטרופוס הכללי  6107*. 

הנחיות נוספות לגבי מילוי תפקידך כאפוטרופוס ניתן למצוא במדריך הכללי, בכתובת:  https://go.gov.il/apot-info  





בכבוד רב,

חתימה אלקטרונית

שם החותם על המסמך, מפקח/ת

היחידה לפיקוח על אפוטרופוסים

מחוז ____________________פיקוח על אפוטרופוסים Online – אתר פעולות מקוונות האפוטרופוס יכול לקיים את כלל חובות הדיווח באופן מקוון, נוח וידידותי. 

ניתן להגיש באופן מקוון:  דוח פרטה, דוח תקופתי, השלמת מסמכים לדוחות, פנייה למפקח, והכול בקליק אחד.

 קישור לאתר המקוון: https://guardian.justice.gov.il/#/home-page










		

		סימוכין:

		







דו"ח עדכון על ניהול נכסי האדם שמונה לו אפוטרופוס

		בתקופה שמיום____________________

		ועד ליום _______________________







		פרטי  האדם שמונה לו אפוטרופוס ("האדם")



		שם פרטי: 

		שם משפחה:

		ת.ז:



		כתובת מלאה:



		אם האדם מאושפז או מתגורר באופן קבוע / זמני (יש להקיף בעיגול) במסגרת מוסדית, פרט/י את שם , כתובת וטלפון של המסגרת המוסדית: 





		מצב משפחתי עדכני (רווק/נשוי/גרוש/אלמן וכו'):

		מספר ילדים:



		פרטי האפוטרופוס



		שם האפוטרופוס (1): 

		ת.ז: 

		קרבה לאדם:



		כתובת האפוטרופוס:



		מספרי טלפון מעודכנים של האפוטרופוס (חובה): 



		כתובת דוא"ל של האפוטרופוס (חובה):  



		שם האפוטרופוס (2): 

		ת.ז: 

		קרבה לאדם: 



		כתובת האפוטרופוס: 



		מספרי טלפון מעודכנים של האפוטרופוס (חובה): 



		כתובת דוא"ל של האפוטרופוס (חובה):  









		שינוי נסיבות

האם מאז הגשת הדו"ח הקודם חלו שינויים משמעותיים הנוגעים ל:

מקום מגוריו של האדם כן/לא (הקף בעיגול)

הכנסותיו, הוצאותיו או היקף נכסיו של האדם כן/לא (הקף בעיגול)













		פרטים אודות האדם שמונה לו אפוטרופוס ומצבו:



		1. האדם מתגורר בביתו או במסגרת מוסדית: בית אבות/הוסטל/מעון/דיור מוגן לעצמאים (הקף בעיגול)



		2. מקום מגוריו וכתובתו הקבועים של האדם בתקופת הדו"ח: _________________________________________



		3. בתקופת הדו"ח ביקרתי את האדם: _______________ פעמים (מספר הפעמים בשבוע / חודש). 



		4. בני משפחה או אחרים המבקרים / המטפלים באדם (שם מלא וטלפון): 





		5. שם ומספר טלפון של עובד סוציאלי ורופא המטפלים באדם:





		6. האדם אושפז באופן קבוע או אושפז באופן זמני בתקופת הדו"ח (הקף בעיגול) במועדים אלה: 



		7. האם ניתן לאדם שמונה לו אפוטרופוס  קוד אשפוז: כן/לא (הקף בעיגול) או הוועדה (קוד משרד הרווחה): כן/לא (הקף בעיגול). אם כן, סכום המימון שניתן הינו _______________ ₪. 



		8. קופת חולים: ______________

		ביטוח משלים: ________________

		ביטוח רפואי נוסף: ______________



		9. הערות:









		הכנסותיו והוצאותיו של האדם שמונה לו אפוטרופוס:



		סך כל ההכנסות השוטפות בתקופת הדו"ח :                                                                                                         ₪ 



		סך כל ההוצאות השוטפות בתקופת הדו"ח :                                                                                                          ₪ 



		סל המחיה שאושר – סכום לחודש:                                                                                                                        ₪



		במקרה של חוסר התאמה בין התאמה בין סל המחיה שאושר לסך ההוצאות, יש להסביר ממה נובע ההפרש ולצרף אסמכתאות.

אם מבוקש לשנות את סכום ההוצאות החודשיות שאושרו בסל המחיה, יש להגיש טופס סל מחיה עדכני, לצרף אסמכתאות מלאות ולציין את הסיבה לשינוי.












		הכנסות אחרות

הכנסות בתקופת הדו"ח מעבר להכנסות השוטפות, כגון ממכירת דירה או רכב, מתנה, ירושה, פיצויים, רווחים מהשקעות.

		סוג הכנסה

		סכום בש"ח

		תיאור הנכס / הכנסה



		

		

		



		

		

		



		

		

		



		סה"כ: __________________ ₪. 

		

		















		הוצאות אחרות

תשלומים בתקופת הדו"ח מעבר להוצאות השוטפות, כגון רכישת דירה או רכב, טיפולי שיניים, רכישת ריהוט וציוד, שיפוץ דירה.

		תיאור ההוצאה

		סכום בש"ח

		תיאור הנכס שנרכש/ההוצאה



		

		

		



		

		

		



		

		

		



		סה"כ: __________________ ₪. 

		

		















		פירוט יתרות בחשבונות הבנק

		שם הבנק

		מספר חשבון

		סכום בש"ח נכון ליום האחרון של תקופת הדו"ח



		

		

		



		

		

		



		

		

		



		

		

		















		תביעות והליכים משפטיים

הליך משפטי אשר מתנהל והאדם הוא אחד הצדדים לו (תובע, נתבע, נאשם).

		מספר הליך

		בית המשפט בו מתנהל ההליך

		פירוט



		

		

		



		

		

		



		

		

		



		

		

		













נא לצרף לדו"ח:

· דפי תנועות עו"ש בחשבון/ות הבנק של האדם שמונה לו אפוטרופוס ב- 3 החודשים האחרונים של תקופת הדו"ח.

· תדפיס ריכוז יתרות בחשבון/ות הבנק של האדם שמונה לו אפוטרופוס נכון ליום האחרון של תקופת הדו"ח.

· אסמכתאות ל"הכנסות אחרות" ו"הוצאות אחרות" העולות על 500 ₪.

· אם נרכש נכס מקרקעין בתקופת הדו"ח: נסח טאבו ו/או אישור זכויות מאת רשות מקרקעי ישראל ו/או החברה המשכנת וכן אישור על רישום הערה בדבר מינוי אפוטרופוס/ים בלשכת רישום המקרקעין ו/או רשות מקרקעי ישראל ו/או החברה המשכנת.

· אם נרכש  רכב בתקופת הדו"ח: צילום רישיון רכב ואישור של רשות הרישוי על רישום הערת אפוטרופסות.

· אם קיים ביטוח לרכושו של האדם: צילום פוליסת הביטוח.





		הריני מצהיר/ה/ים כי הפרטים האמורים לעיל הינם מלאים, נכונים ומדויקים וכי תוכן הצהרתי זאת אמת:



		חתימת האפוטרופוס:

		תאריך:



		חתימת האפוטרופוס:

		תאריך:



		חתימת האפוטרופוס:

		תאריך:









		הנני מסכים/ה/ים לקבל מהאפוטרופוס הכללי הודעות באמצעים מקוונים לרבות מסרונים ודואר אלקטרוני:



		חתימת האפוטרופוס:

		תאריך:



		חתימת האפוטרופוס:

		תאריך:



		חתימת האפוטרופוס:

		תאריך:







לידיעתך:



· האפוטרופוס הכללי רשאי להחליט על שינוי סוג הדו"ח בשל שינוי בהיקף הנכסים או בשל נסיבות אחרות המצדיקות זאת.

· עליך לשמור העתקי הדו"ח והמסמכים הנוגעים לנכסי האדם לתקופה של 7 שנים ממועד סיום האפוטרופסות, לפחות.







כותרת תחתונה קבועה עם פרטי המחוז
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